S— - =
%? '
=

~3 o

- N B o
socialni _ :
OP Vzdélavani

(4

fond v CR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Skola: Stredni skola obchodni, Ceské Budéjovice, Husova 9
Projekt MSMT CR: EU PENIZE SKOLAM

Cislo projektu: CZ.1.07/1.5.00/34.0536

Nazev projektu Skoly: Vyuka s ICT na SS obchodni Ceské Budéjovice
Sablona 111/2: Inovace a zkvalitnéni vyuky prostifednictvim ICT
Cislo 3ablony: VY_32_INOVACE_EKO_276

Predmét: Ekonomika

Tematicky okruh: Management, marketing a persondlni zabezpeceni pro cestovni ruch
Autor, spoluautor: Ing. Jana Sustrova

Nazev DUMu: Zaklady managementu cestovniho ruchu

Poradové cislo DUMu: 16

Strucna anotace:

Prezentace je orientovdna na opakovani, tvlrci procviceni a ovéreni zakladnich znalosti z oblasti
managementu cestovniho ruchu.

Rocnik: 3.
Obor vzdeélani: 65-42-M/02 Cestovniruch
Metodicky pokyn: Zaci v jednotlivych Ukolech a otazkach pracuji samostatné nebo je moiné

zvolit i skupinové vyucovani. Vysledky mohou byt kontrolovany prabézné
nebo po vypracovani viech ukol(.

Vysledky vzdélavani: Z4k vysvétli pojem management a &asti procesu fizeni, popide jejich
funkci.
Vytvoreno dne: 25.4.2013

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny material je z vlastnich zdroju autora.




Zaklady managementu
cestovniho ruchu

- Obtiznost: stredni

@ Casova naroc¢host: 30 min




Doplnte schéma drovni managementu.
U kazdé drovné uved'te casovy horizont
planovani a konkrétni priklady.
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1. RESENI: Dopliite schéma Grovni managementu.
U kazdé drovné uved'te casovy horizont planovani a
konkrétni priklady.

1. Strategické (dlouhodobé)
planovani
‘ - napr. generdlni reditel,
, naméstek organizace,
(vrcholovy) majitel, ...

2. Takticke (strednédobé)
‘ planovani

- napr. reditel odboru,
vedouci Useku, zastupce
reditele

Middle
management
(stredni)

3. Operativni (krdtkodobé)
planovani

- napr. mistr, preddk, vedouci
smeny

management

(nizsi)
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2. Prirad'te:

A) psycholog a sociolog

B) prumysinik a podnikatel
(propagace - napr. ceny
koncici na 9, péce o

a) Cech

2) H. Fayol v pracovniky)

3) M. Weber b) ATerlcane C) podnikatel a prikopnik

4) H. Ford c) Neémec automobilového primyslu
5) T. Bata d) Francouz (pasova vyroba)

D) sociolog a ekonom
E) ekonom a teoretik
F) mechanik (védecké rizenti)

6) E. Mayo

RESENI: 1bF 2dE 3cD 4bC 5aB 6bA



3. Doplinte nasledujici tabulku:

Etapa Osobnosti Charakteristika
managementu

1. Klasicky
management

2. Management
40. - 70. let
20. st.

3. Soucasné
obdobi
managementu =
moderni
pristupy




3. RESENI: Dopliite ndsledujici tabulku:

Etapa Osobnosti Charakteristika
managementu
1. Klasicky F. W. Taylor |- zavddéni metod védeckého Fizeni a stimuld ve
management H. Ford formé dkolovych mezd
H. Fayol - kontrola pracovnich vystupi
M. Weber - vyvinuti pracovnich metod
T. Bat'a
2. Management | V. Pareto - psychologicko - socidlni pristupy
40. - 70. let |E. Mayo - procesni, systémové, matematické a empirické
20. st. M. Folletova | pristupy
L. Gulick - planovani
L. F. Urwick - tzv. ,manazerska revoluce"
I. Barnard
A. Sloan
P. Drucker
3. Soucasné ?2?? - poznatky z japonského managementu (obracené

obdobi
managementu =
moderni
pristupy

Fizeni, systém persondlni prace, diraz na
poZadavky zdkaznikd, technologické aspekty)

- souCasné podnikatelské trendy (filozofie
podnikani - snizovani ndkladi + zvySovani kvality
+ zkracovani ¢asu; samostatnost a podnikavost:;
Ustup od hromadné vyroby + rozvijeni tvorivosti)




4. Vymezte zdkladni rozdily mezi teorii
X a teorii Y:

Teorie X Teorie Y




4. RESENI: Vymezte zdkladni rozdily
mezi teorii X a teorii Y:

Teorie X Teorie Y

e £




5. Doplnte aspekty ridici prace:




5. RESENI: Dopliite aspekty Fidici prdce:

Kvantitativni
(mnozstvi)

Casové Ekonomické

Sent aklad

dodrzeni ,(ﬂa Y.

(Ter\minﬁ) Vynosy, Ceny,
rentabilita)

Kvalitativni
(jakost,

spokojenost

zakazniku)



6. Zamyslete se, kdo bude predstavovat a ¢im
se bude zabyvat management v podniku
cestovniho ruchu na jednotlivych drovnich
(budou vsechny dUrovné zastoupeny?)

a) v hotelu
b) v restauraci

c) v cestovni
kancelari

d) v zabavném parku

1) Top management
2) Middle management
3) Liniovy management
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+ KOTLER, Philip. Marketing management. Praha: Grada,
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